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                                      Questionnaire de Satisfaction  

Nous avons le souci permanent d’améliorer la qualité, pour mieux vous satisfaire… 
We constantly work to enhance the quality of our hotels to ensure your full satisfaction… 
Votre avis est important pour nous. Remplissez ce questionnaire, et déposer-le en réception ou contacter nous au : 
01.85.12.02.70 ou wecare@vshotel.fr 
Please help us by sharing us your opinion. Fill out this form and submit it at the reception or call us at: 01.85.12.02.70 

 
Qui êtes-vous ? – About you ? 
Numéro de chambre - Room number :………………………………………………….. 
Date de votre séjour – date of stays : du …………………au……………………………. 
Votre nom – Your name :………………………………………………………………………. 
Email :…………………………………………………………………………………………………. 
Tel :………………………………………………………………………………………………………….. 

 
Les raisons de votre séjour, à titre – Purpose of your stay : 
Professionnel - Business □ 
Privé - Personal □ 
En groupe touristique – In a tour group   □ 
 

Séjournez-vous plus de 10 nuits par an dans un hôtel ? 
Do you stay more than 10 nights per year in hotel? 
        □ Oui –Yes                              □ Non- No 
 

Êtes-vous satisfait ? – Are you satisfied ? 
De votre hébergement – your accommodation : 
        □ Oui –Yes                              □ Non- No 

 
Du petit déjeuner – Breakfast : 
        □ Oui –Yes                              □ Non- No 
 
Du service en général – service in general : 
        □ Oui –Yes                              □ Non- No 
 
De votre séjour dans cet hôtel – your stay at this hotel : 
        □ Oui –Yes                              □ Non- No 

 
Reviendrez-vous volontiers dans cet hôtel ? 
Would you be happy to stay at this hotel again? 
        □ Oui –Yes                              □ Non- No 

 
Vos commentaires ou suggestions – your comments or suggestions : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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